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TRANSFERY PIENIEDZY PRZEZ WESTERN UNION

W zakresie szybkiego i niezawodnego przesytania pienigdzy pozyskaliSmy do wspétpracy firme Western Union - Swiatowego
lidera w dziedzinie transferéw pieniedzy do ponad 200 krajow globu.

W Polsce firma Western Union jest obecna od dituzszego czasu. Podstawowg zaletg jej ustug jest szybkos¢ (pienigdze
mozna podjaé niemal natychmiast po wystaniu przez nadawce) i mozliwos¢ odbioru w wielu agencjach w Polsce bez
dodatkowych optat. Western Union posiada tam ponad 3500 punktéw agencyjnych. Odbiér w ztotdwkach lub dolarach
amerykanskich, w zaleznosci od tego jak zadysponowat nadawca.

Zapraszamy do skorzystania z ustug Western Union w Credit Union. Prosimy pamietac, ze dotyczg one wysyiki pieniedzy nie
tylko do Polski, ale do ponad 200 krajow swiata. W kazdym miejscu globu moze nas zasta¢ okolicznosé¢, kiedy to pomoc
bliskiej osoby okaze sie konieczna i bezcenna.

Wysytajacy:
¢ musi mie¢ konto w Credit Union.
e podaje imie i nazwisko odbiorcy, kraj, miejsce do ktérego kieruje transfer.

e musi tez powiadomi¢ osobe odbierajaca pienigdze o wysylce podajac swoje imie i nazwisko, kraj i miasto, z
ktorego przekaz jest wystany, wysokos¢ wystanej kwoty i 10-cyfrowy numer MTCN (Money Transfer Control
Number) jaki otrzyma przy wysylce pieniedzy.

Uwaga! Pieniedzy nie mozna wystac przekazujac zlecenie telefonicznie. Ze wzgledéw proceduralnych wysytajacy musi
osobiscie przyj$¢ do ktéregos z naszych oddziatéw.

Odbiorca:

e przybywa do najblizszego lub wybranego przez siebie punktu ustug Western Union
(polskie punkty ustug mozna zlokalizowac¢ przez strone internetowg: www.westernunion.pl)

e musi okazac¢ sie dowodem tozsamosci,
e podaé¢ numer MTCN,
e poda¢ dane osobowe nadawcy i kwote pieniedzy jaka zostata mu przestana.

Pienigdze przesytane sg drogg elektroniczng z terminalu w Credit Union do agenta Western Union w Polsce. Ito jest najwiek-
sza zaleta tej ustugi. Nie ma posrednikow, zatem pienigdze trafiajg szybko do rak odbiorcy bez zadnych z jego strony optat.

Warto przy tym dodac, ze Credit Union jest agentem Western Union, ktéry nie tylko wysyta pieniadze, ale rowniez wyptaca
tym, do ktérych one zostaty przystane. Awiec nasze biura stuzg cztonkom w obydwie strony.

Praktyczne jest réwniez to, ze wysytajacy ma mozliwos¢ sprawdzenia poprzez strong internetowg Western Union
(www.westernunion.ca) stan realizacji przekazu - czy zostat on odebrany, czy nie. Stuzy do tego celu specjalny numer
kontrolny przekazu (MTCN), ktéry nadajacy otrzymuje w momencie wysytki.

Dla os6b postugujacych sie jezykiem polskim, istnieje witryna internetowa Western Union z polskg wersja jezykowa. Oprocz
strony internetowej jest mozliwos¢ kontaktu telefonicznego z Western Union po polsku. Jesli, na przyktad, potrzebujemy
zlokalizowa¢ agenta firmy w Polsce najblizszego adresatowi, mozemy zadzwoni¢ pod numer (linia bezptatna) 1-800-990-
4440 i uzyskamy potrzebng pomoc po polsku lub skorzystac ze strony internetowej www.westernunion.pl

Western Union oferuje nizsze optaty za wysytke dla tych, ktérzy wykonuja jg czesciej. Klient otrzymuje wéwczas Preferred
Customer Card, ktéra upowaznia do nizszych opfat serwisowych.

Zapraszamy do skorzystania z ustug Western Union w Credit Union. Prosimy pamietac, ze dotyczg one wysyiki pieniedzy nie
tylko do Polski, ale do ponad 200 krajéw swiata. W kazdym miejscu globu moze nas zasta¢ okolicznos$é, kiedy to pomoc
bliskiej osoby okaze sie konieczna i bezcenna.

Po wiecej szczegdtow dotyczacych przesytek pienieznych za posrednictwem Western Union prosimy dzwoni¢ do Call Centre
416-236-1225 |ub linia bezptatna 1-888-558-5506.



